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. INATEL

FUNDAGADO ERTIFICADA

FORMAGCAO - PONTA DELGADA - 2019
REGULAMENTO DA ACAO FORMATIVA DE LINGUA INGLESA - ATENDIMENTO E
ACOLHIMENTO DE CLIENTES

OBJETIVO
a) O presente regulamento tem como objetivo enunciar todo um conjunto de regras e formalidades inerentes a
organizagdo do Curso INATEL de LINGUA INGLESA-ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO DE CLIENTES.

PUBLICO-ALVO
b) Podem inscrever-se todos os interessados, com idade igual ou superior a 18 anos, associados da Fundacéo
INATEL ou publico em geral.

FORMALIDADES DE INSCRICAO

a) A frequéncia do curso implica a realizacdo de inscricdo em formulario proprio, a qual pode ser efetuada
presencialmente, na Unidade Local da Fundacéo INATEL Ponta Delgada (Rua do Contador, 73 A, entre as 09h00
e as 17h30) ou por telefone (296 284 684) ou via e-mail (inatel.pdelgada@inatel.pt).

b) A inscricdo devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
e Curriculo
e Copia de certificado de habilitagbes
e Apresentacdo de Cartdo de Cidadao ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte.

c) O periodo de inscricao decorre até 20 de Setembro de 2019.

MODALIDADES E FORMAS DE PAGAMENTO

a) O pagamento pode ser efetuado no balcdo de atendimento da INATEL (dinheiro/multibanco) ou por transferéncia
bancaria (IBAN PT50 0033 0000 00180 680 810 77).

b) O pagamento devera ser feito apos confirmagéo da abertura do curso/formacéo pela Fundacgao INATEL Ponta
Delgada.

c) No caso de pagamentos efetuados por TB, devera ser remetido para inatel.pdelgada@inatel.pt a cépia do
comprovativo da mesma com a indicacdo do nome completo do formando.

TABELA DE PRECOS

Valor Associado Valor ndo Associado

Modulo 50h 120,00 € 140,00 €
CALENDARIO
CURSO MESES DIAS DIAS SEMANA HORARIO LocAL OBs.
1,3,7,8,10,14,15, | Out. - Segundas,
Lingua Inglesa OutusrO 17,21,22,24,28,29 | Tercas e Quintas-
_ Atendimento e31 Feiras. 19n00-21h30 | JATEL PONta
e Acolhimento 5,7,12,13,19e | Nov. Tercas e 9
NOVEMBRO . ;
21 Quintas-Feiras.
=
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3. MATERIAIS
a) Os materiais e instrumentos necessarios ao bom desempenho dos cursos sdo da responsabilidade dos
formandos.

4. CERTIFICADO
a) O Curso é concluido com sucesso se o formando tiver obtido aproveitamento e tiver cumprido a frequéncia,
presencialmente, de 90% da formacdo (= a 45h). Neste caso, é atribuido um Certificado de Formacéo
Profissional com a informacé&o do resultado obtido.

5. DESISTENCIAS
a) As desisténcias dos alunos deverdo ser sempre comunicadas a Fundagdo INATEL, por escrito.
b) Se a desisténcia do aluno ocorrer apds o pagamento do Curso, ndo se procedera a qualgquer devolucao.
c) Se por algum motivo o participante tiver de desistir da atividade no decurso da mesma, tera sempre de comunicar
a sua desisténcia a Fundacao INATEL. N&o haveré lugar a devolucdo de nenhum valor pago. Nao sera também
possivel a “transigdo” do montante para outro Curso noutro periodo.

6. EXTRAVIO, ROUBO OU ESTRAGO DE OBJETOS
a) A Fundacgédo INATEL Angra do Heroismo néo se responsabiliza por quaisquer objetos trazidos pelos formandos
e gque ndo tenham sido explicitamente confiados a sua guarda;
b) Os formandos sé@o responséaveis por todos e quaisquer objetos que tragam para as instalacdes onde decorrem
0S cursos, assim como pela sua gestéo (utilizacdo, troca ou empréstimo);
c) Os estragos que venham a ser causados pelos formandos, ainda que acidentalmente, serdo da responsabilidade
dos mesmos.

7. NUMERO DE PARTICIPANTES POR CURSO
a) O curso s6 se realiza, se reunir um nimero minimo de participantes.

Todos os casos omissos ao presente Regulamento Interno serdo objeto de decisdo em sede do Conselho de
Administracdo da Fundag&o INATEL, deciséo sobre a qual ndo havera recurso.

Ponta Delgada, Julho de 2019
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